Regulamin, na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawgia 18 lipca 2002 r. @wiadczeniu ustug
drogs elektroniczig (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 zzpdzm.) oraz art. 8 i nast. ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.2014 r., poz. 827 z pd. zm.)
Regulamin jest udogbniony nieodptatnie za grednictwem e-sklep.pl, povigze zapewnia
mozliwos¢ zapoznania giz jego trécig przed zawarciem umowy. Regulamin udpsiany

jest rowniez w formie plikiPDF, ktéry umaliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Sklep internetowy e-sklep.pl, dziatay pod adreserttp://e-sklep.pprowadzony jest przez
LEDEX Maciej Sgcel z siedzib przy ul. Hutniczej 3, 20-218 LUBLIN, wpisanej do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziataldo Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtawego do spraw gospodarki, posiagago: adres miejsca
wykonywania dziatalngi i adres do daczei: ul. Hutnicza 3, 20-218 Lublin, NIP
7131149226, REGON 431095171, adres poczty elekizogrj:office@ledex.pl, numer
telefonu: (81) 7496666

Stowniczek:

Sklep - prowadzony przez firmLEDEX Maciej Sgcel sklep internetowy dziakgy pod
adresemhttp://www.e-sklep.plsprzedajcy towary za p&rednictwem Internetu;

Dni robocze- wszystkie dni tygodnia od poniedziatku dathu, z wyhczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Czas realizacji zamowienia - czas, w jakim Sklepnsgletuje zamowienie i przeka je
przewanikowi realizupcemu wybran przez Klienta forma dostawy;

Klient - osoba fizyczna posiadap peta lub ograniczoa zdolng¢ do czynnéci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie pagiea osobowsci prawnej dokonujca
zakupow w Sklepie, posiadap konto klienta,

Konsument - osoba w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego;

Konsultant - osoba obstugaga Klienta w Biurze Obstugi Klienta (BOK), porozuemiagca
si¢ z konsumentem telefonicznie, zapnictwem lub pisemnie;

Konto Klienta - baza zawiergfa dane Klienta sihace min. do realizacji sktadanych
zamowie, histore zamowig, preferencje Klienta dotygee wybranych funkcjonalisoi
Sklepu, dane dotygze wptat;

Przelew tradycyjny - ptatné¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto
internetowe, stacjonarne lub na poczcie;

Przelew elektroniczny- ptatn@g¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on;laze
posrednictwem systemow platéa on-line;

Punkt Odbioru e-sklep.pl - punkt prowadzony przez LEDEX Maciejg8eél, w ktérym
mozna odebré&zamowienie zrealizowane przez Sklep;

Partnerskie Punkty Odbioru - punkty prowadzone przez podmioty trzecie ws@aippce z
LEDEX Maciej Sgcel, w ktdrych mana odebra zamdwienie zrealizowane przez Sklep;
Tresé Cyfrowa - tres¢ w rozumieniu art 2 pkt. 5 Ustawy o prawach konsotae dnia 30
maja 2014 roku (Dz. U. poz. 827)

E-book - ksigzki w wersji elektronicznej, ktorych téé zapisana w formie elektronicznej,
przeznaczona jest do odczytania za pagroatpowiedniego oprogramowania
zainstalowanego w ugdzeniu komputerowym (np. komputer osobisty, czyksikzek
elektronicznych itp.). Pliki z téeig ksigzki mogg by¢ w postaci plikow PDF lub EPUBgHz
w postaci plikéw w innych formatach oferowanychgasklep;

Audiobook mp3 - nagranie gwickowe w formie elektronicznej zawiesag odczytany przez
lektora tekst publikacji kgzkowej (w formacie audio, mp3 lub innym);

Pliki elektroniczne - tresci cyfrowe, e-booki, audiobooki i inne produkty odeane do




sprzeday w formie pliku do odczytania na odpowiednim adzeniu elektronicznym,;

PDF - format zapisu, ktéry mima odczyté po pobraniu na dowolne wdzenie
elektroniczne, wypogane w czytnik PDF;

EPUB (electronic publication)- standard zapisu stgcy do publikowania e-bookow;
DRM (Digital rights management) - cyfrowe zargdzanie prawami. System zabezpigcze
majcy przeciwdziaté nielegalnemu, niezgodnemu z waeltasciciela praw aywaniu
danych;

Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz. U. z 201gdaz.121 z zm.);
Ustawa o prawach konsumenta Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja &kis#
(Dz. U. z 2014 r poz. 827);

Ustawa oswiadczeniu ustug drog elektroniczna - Ustawa Ggwiadczeniu ustug dreg
elektroniczm z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U z 2013 r poz. 1422w)z

l.  Przyjmowanie i realizacja zamowid.
1. Sklep prowadzi sprzeddaowarow i ustug za poednictwem sieci Internet.
Informacje o towarach i ustugach Sklep zamieszezstronie http://e-sklep.pl
2. Zamowienia od Klientéwssprzyjmowane poprzez strony internetowe
e-sklep.pl, 7 dni w tygodniu i 24 godziny na goBktadanie zamowieprzez
Internet jest maiwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient rgtjigcych minimalnych
wymaga technicznych:
a. System operacyjny: Windows lub Linux (z kongsgtaficzrg) lub Mac

(01

Procesor: 1 GHz

RAM: 1 GB pam¢ci RAM

Dysk twardy: 8,0 GB wolnego miejsca

Karta graficzna: 256 MB paggi obstugugca rozdzielcz&e 1024x768

Sterowanie: klawiatura, mysz

Opcjonalnie: stuchawki

L acze internetowe o przepustoseominimalnej: download 512 kbit/s,

upload 128 kbit/s

I.  Przeghdarka internetowa z obstydava Script: IE (min. wersja 7) lub
Google Chrome (min. wersja 13) lub Mozilla Firefowin. wersja 10)

3. Do dokonywania zakupow w Sklepie niedbe jest posiadanie aktywnego
konta poczty elektronicznej. Aby zal@ konto Klienta, nalgy uruchomé
strorg internetovd: http://e-sklep.pl/my-account-2/wypetnic formularz, w
tym pod& adres email i ok&di¢ hasto do konta. Zakazane jest dostarczanie
przez Klienta tréci o charakterze bezprawnym. W przypadku otrzymania
przez Sklep urddowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadaeim
bezprawnym charakterze przechowywanych danych iastaych przez
Klienta, Sklep mée uniemaliwi ¢ dostp do tych danych.

4. Informacje o towarach stanoywzaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Klient, pragc do Sklepu
zamowienie, sktada oferzawarcia umowy sprzeghazamawianych towarow
lub ustug ze Sklepem. Kkda ptatnéc¢ zrealizowana przez Klienta - z
wyjatkiem ptatndci realizowanej przy odbiorze zamdéwienia - standwi
momentu wystania przez Sklep potwierdzenia p@gj zamowienia do
realizacji, przedptatna poczet realizacji zamowienia. W wynikuzdaego
przez Klienta zaméwienia, Sklep przesyta do Kliesgacyfikacgg dokonanego
przez Klienta zaméwienia na podany przez Klientesi@-mail. Specyfikacja
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o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie stanowi petdzenia przyjcia
zamowienia do realizacji. Potwierdzenie pezya zamowienia do realizaciji,
zostanie wystane na podany przez Klienta adresikg-stenowic
oswiadczenie o przygiu oferty, o ktérej mowa powsj, niezwtocznie po
zweryfikowaniu przez Sklep dagnasci towarow u dostawcow Sklepu.

5. W celu zlzenia zamowienia Klient zobow#any jest dokorta

a. wyboru zamawianych towaréw lub ustug,

b. wyboru sposobu dostawy spod dos¢pnych oraz adresu dostawy i
adresu, na jaki ma byvystawiona faktura (mago by rézne adresy),

c. wyboru sposobu ptatsdoi dostpnych w Sklepie.

6. Potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zanedvei nasfpuje po jego
ztozeniu poprzez wystanie wiadore e-mail do Klienta stanowyte;j
potwierdzenie przygcie zamowienia do realizacji, uzupetnionej gdre
aktualnego regulaminu Sklepu. Zahwila, uwaza st umowg sprzeday
pomkdzy Sklepem, a Klientem za zawgarDo przesyiki zawierggej towar
dolgczona jest faktura VAT lub paragon.

7. W przypadku braku madiwosci realizacji zamowienia, Sklep zawiadomi o tym
fakcie Klienta najpéniej w terminie 21 dni od dnia otrzymania przezeklia
specyfikacji wskazanej w pkt 4 powsj. Powiadomienie zostanie wystane na
adres e-mail wskazany przez Klienta w formularama@aienia. W przypadku
zaptaty przez Klienta za zamowienie, o ktérym maewadaniu powyej,

Sklep zwrdéci wptacone piesdze.

8. W przypadku braku maiwosci realizacji czsci zamowienia, o ktérym mowa
w pkt 4 powyej, Klient jest informowany o stanie zamdwieniaodgjmuje
decyzg o sposobie jego realizacji. Klient ma rgstjgce maliwosci:

a. czesciowa realizacja - wybor przez Klienta tej aiwvosci powoduje
zrealizowanie zamowienia dotyrego wyhcznie dosfpnych
towarow;

b. anulowanie cakxri zamdwienia,

Jesli Klient dokonat zaptaty za towar afty zamdwieniem - Sklep zwrdéci
naleznos¢ zgodnie z procedaopisan w Dziale VI Zwrot naleznosci
Klientom.

9. W przypadku braku zaptaty za towar glgjzamowieniem w terminie 14 dni
od dnia zlaenia zamowienia, Sklep anuluje zéme zamowienie, 0 czym
Klient zostanie poinformowany, poprzez wystaniedaiadcci na podany
przez Klienta adres e-mail.

10. Do sprzeday promocyjnej oraz wyprzedg przeznaczona jest ograniczona
liczba towaréw. Realizacja zamoéwtiaastpuje wedtug kolejnéci wptywania
zamowie, az do wyczerpania sizapasow olgiych t3 forma sprzeday w
magazynie Sklepu lub u jego dostawcow.

11. Zasady sprzedy e-bookow i audiobookéw mp3 uregulowanensDziale 1X.

Il.  Zmiany w zamoOwieniach.

1. Klient moze dokonywd zmian w zamoéwieniu lub je anulo&vdo momentu
przygotowania zamowienia do wysyiki. Aktualny seaaamowienia dogpny
jest po zalogowaniu na konto Klienta w zaktadcettna zamowig".
Wprowadzanie zmian nibwe jest poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta
za paérednictwem e-mail lub telefonicznie.



Zmiany zlecane telefoniczniegdy wprowadzane wykcznie po
zweryfikowaniu Klienta jako wigiciela konta. Modyfikacje dotygze:
adresu Klienta, adresu dostawy oraz zawiempolecenia zwrotu naleosci
beda przyjmowane tylko poprzez formularz kontaktu nasach Pomocy po
uprzednim zalogowaniugna konto Klienta.

. Ceny towarow.

1.

Wszystkie ceny towarO6w zamieszczone na stronieriatewej Sklepu:

a. podawanegw ztotych polskich,

b. zawieraj podatek VAT,

C. nie zawieraj informacji dotycacych ewentualnych optat celnych,

d. nie zawierg informacji dotyczacych kosztow dostawy.
Sklep zastrzega sobie prawo do przeprowadzania@kenocyjnych,
wyprzeday i wprowadzania w nich zmian zgodnie z obgemjacymi w tym
zakresie regulaminami. Uprawnienie pasge nie ma wpltywu na ceny
towaréw w zamowieniach zionych przed datwejscia wzycie zmiany,
warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzeda
Promocje w Sklepie nie podlegdjczeniu, o ile regulamin promocji nie
stanowi inaczej.
Koszty dostawy zostaruwzgkdnione w cenach towaréw proporcjonalnie do
ich wartgci , wagi i rozmiaru. Dostawa towaru odbywa si wybrany przez
Klienta i okr&lony w zamodwieniu sposob.

IV.  Czas realizacji zamowienia.

1.

Przy kadym towarze podany jest przewidywany czas przygatosv
zamowienia do wysyiki. Jest to czas, ktory uptywlaznzenia zamdwienia
przez Klienta do momentu przekazania zamowienigkiepu do przewmika
realizupcego dostaw- uwzgkdniane g tylko Dni Robocze. Zaméwienie na
towary o r@nym czasie realizacji jest wysytane po skompletawan
dostpnych towarow zamdwienia. Aktualny status zamovaatosgpny jest
po zalogowaniu na konto Klienta w zaktadce "hist@amowid”. Termin
skompletowania paczki okdlany jest na podstawie towaru o najdimym
czasie realizacji. Na terytorium Polski zamowiemieze by dostarczone,
wedtug wyboru Klienta:

a. zaparednictwem Poczty polskiej lub firmy kurierskiej

b. do Punktu odbioru LEDEX, Partnerskiego punktu odbidub

paczkomatu InPost;

Do krajow Unii Europejskiej zamowienie @byt dostarczone tylko przez
Poczt Polsky lub firme kuriersk.
Do krajow poza Unj Europejsk zamoéwienie jest dostarczane tylko przez
Poczt Polsky lub firme kurierslkg.
Ze wzgkdu na rodzaj towarow, Sklep zastrzega sobiglimnos$¢ wytaczenia
niektérych form dostawy, o czym Kliengdizie poinformowany na Stronie
produktowe;j.
Sprawdzenie stanu przesyiki i oklenie charakteru naruszenia lub zniszczenia
opakowania dokonane w obegénpkuriera lub pracownika poczty, w tym
sporadzenie protokotu szkody, utatwi Sklepowi rozpatieereklamacji.

V. Formy ptatnosci. Rozpoczcie realizacji zamowienia.

1.

Klient maze wybra& nastpujace formy ptatnéci za zamowione towary z
dostaw na terytorium Polski:
a. platnac przy odbiorze, realizacja zamdwienia rozpoczynasi
zakaczeniu procesu sktadania zamowienia,



b. przelew bankowy, przelew elektroniczny, karta ptata w jednym z
systemow ptatngi elektronicznych akceptowanych przez Sklep (w
przypadku ptatngci karty ptatnicz naleznos¢ pobierana jest w chwili
wystawienia faktury, w wyjtkowych sytuacjach np. towary ekg
zapowiedzi lub premies, przy realizacji specjalnych zaméwie
czasie realizacji diisszym ni 24 dni, karta obgizana jest 24 dnia od
ztozenia zamdéwienia). Realizacja zamoOwienia rozpocaypo
otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnegoomgkia operaciji
od operatora ptatr$oi, w przypadku przelewu bankowego - po
wptynieciu wptaty na rachunek bankowy Sklepu,

Zamoéwienia z dostagwoza terytorium Polski madoy¢ optacone przelewem
bankowym lub kag ptatnicz w jednym zakceptowanych przez Sklep .
Realizacja zamoOwienia rozpoczyna go otrzymaniu przez Sklep
potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od ajoea ptatnéci lub w
przypadku przelewu bankowego - po wpbou wptaty na rachunek bankowy
Sklepu.

Klient maze dokonad ptatnaci w Sklepie bonem zakupowym e-sklep.pl. Bon
nie podlega wymianie na gotowkv cataci ani w czsci.

W przypadku wybranych towaréw, Sklep zastrzegaesotwliwos¢
wytgczenia niektorych form ptatdoi za zamowienie, o czym Klientdizie
poinformowany na Stronie produktowe,;.

VI.  Reklamacje.

1.

Nieprawidtowdci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Klient freazgtaszéa
pisemnie przy gyciu formularza kontaktowego. W reklamaciji Klierdvpinien
pod& swoje ime¢ i nazwisko, adres do korespondenciji, rodzaj ¢ dat
wystgpienia nieprawidtowgci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Towary mog by¢ objete gwarangj producenta lub dystrybutora. Szczegétowe
warunki gwaranciji i czas jej trwania podawagenskarcie gwarancyjnej
wystawionej przez gwaranta, o czym Kliegtlbie poinformowany na Stronie
produktowej. Jéi dokument gwarancyjny przewiduje taknozliwosé, Klient
moze zgtaszaswoje roszczenia w ramach gwarancji béegadnio w
autoryzowanym serwisie, ktérego adres znajduyjevsiokumencie gwarancji.
Klient maze skorzysté, wedtug swojego wyboru, z uprawnigwarancyjnych
bezpdrednio u gwaranta (producenta lub dystrybutoraywskazanych
serwisach oraz z uprawni@rzystugujcych mu od sprzedawcy z tytutu
rekojmi.

Sklep zobowizany jest do wydania towaru bez wad. W przypadku
stwierdzenia wady towaru Klientowi przystuguje weazgolndci uprawnienie
do ziazenia reklamacji w terminie 2 (dwdéch) lat od datyg@aenia towaru i 1
roku od daty stwierdzenia wady towaru. Na zasad&o&lonych w Kodeksie
Cywilnym, Klient maze zada¢ naprawy towaru, wymiany towaru na wolny od
wad, obntenia ceny towaru albo me odsipi¢ od umowy sprzeds.

W takim przypadku Klient powinien odesétiowar na adres Sklepu:

LEDEX Maciej Sgcel

ul. Hutnicza 3

20-218 Lublin

Do odsytanego towaru nabledolgczy¢ dowod zakupu z opisem reklamacii.



5. W przypadku reklamacji gier komputerowych albo pergdéw
multimedialnych posiadagych elektroniczny klucz aktywacyjny, Klient e
- wedtug wiasnego wyboru - dokaneeklamacji poprzez Sklep lub dokd@na
reklamacji tego typu produktu bezpednio, kontaktujc sk z jego
producentem (dystrybutorem), ktéry zoberany jest wystado Klienta drog
elektroniczm informacg o przyczynach usterki.

6. Sklep niezwlocznie, jednak najtiej w ciaggu 14 dni od daty otrzymania
przesyiki z reklamowanym towarem, ustosunkugedsi ztazonej reklamacji i
poinformuje Klienta o dalszym paegtowaniu. Sklep zwrdci Klientowi
rownowart@¢ ceny towaru. Koszty zwrane z odestaniem towaru
reklamowanego ponosi klient.

VIl.  Prawo odsgpienia od umowy.

1. Zgodnie z Ustawz dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumentankli
bedacy Konsumentem, nmi@ odsipi¢ na pémie od umowy bez podania
przyczyny w cagu 14 dni od daty odebrania przesyiki. W celwetoa
oswiadczenia o odgpieniu od umowy Konsument me skorzystéa z
formularz odsipienia powinien zioy¢ oswiadczenie o odgpieniu od umowy
wysytajgc w/w wypetnione éwiadczenie na adres: LEDEX ul. Hutnicza 3 20-
218 Lublin oraz dokortazwrotu towaru do Sklepu.

2. Zwracane towary mugadyé¢ kompletne. Towary powinny Byzwrécone w
stanie niezmienionym chybzg zmiana byfa konieczna w granicach zwykiego
zarzdu, tj. Konsument powinien pegplowa z towarem majc na uwadze,
konieczna¢ jego ewentualnego, pdiejszego zwrotu. Konsument ponosi
odpowiedzialné¢ za zmniejszenie waloi rzeczy ledace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykracgaj poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

3. Prawo Konsumenta od odptenia od umowy nie przystuguje w przypadku:

1. w ktérym przedmiotendwiadczenia jest rzecz ulegap szybkiemu
zepsuciu lub maga kroétki termin przydatrigi do wycia;

2. w ktorym przedmioterdwiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapiecztowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowané n
mozna zwroct ze wzgédu na ochro@ zdrowia lub ze wzgdow
higienicznych, jeeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

3. w ktorym przedmioterdwiadczenia grzeczy, ktore po dostarczeniu,
ze wzgtdu na swdj charakter, zostajierozhcznie pogczone z innymi
rzeczami;

4. w ktérym przedmioterdwiadczenia g nagrania éwickowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapiecztowanym opakowaniu, jeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

5. dostarczeniu t&ei cyfrowych, ktore nie gzapisane na saiku
materialnym, jeeli spetnieniegwiadczenia rozpoeco sie za wyrana
zgody Konsumenta przed uptywem terminu do gdetnia od umowy i
po poinformowaniu go przez prze¢lsiorce 0 utracie prawa
odsgpienia od umowy.

4.  Sklep dokonuje zwrotu naleosci za zwrocony towar w ggu 14 (czternastu)
dni zgodnie z zasadami opisanymDaale VI Zwrot naleznosci Klientom.

5. Konsument ponosi bezgr@dnie koszty zwrotu rzeczy do Sklepu.

VIIl.  Zwrot naleznosci Klientom.



Z zastrzeeniem odpowiednich postanowi&stawy o prawach konsumenta, w
przypadku zaistnienia okoliczém zobowhgzujacych Sklep do zwrotu
naleznosci wptaconych przez Klienta na rzecz Sklepu, zweotnastpuje nie
pézniej niz w terminie 14 dni.

Jezeli Klient dokonat ptatnéci karig ptatnicz lub przelewem elektronicznym
zwrot nalenaosci nastpuje na kakt kredytows lub rachunek bankowy, z
ktérego nasipita ptatng¢ (zwrot ptatnéci przy wyciu takiego samego
sposobu zaptaty). W przypadku ptadoioprzelewem tradycyjnym, platéc
przy odbiorze lub gdy z przyczyn niezalgch od Sklepu identyfikacja
rachunku bankowego, z ktérego ngda ptatné¢ jest niemaliwa (brak
mozliwosci zwrotu ptatnéci przy wyciu takiego samego sposobu zaptaty),
zwrot nasipi na konto Klienta w Sklepie o czym Klient zostni
poinformowany e-mailem, a ngphie za uprzednizgody Klienta i wykcznie
na podstawie jego dyspozycji zostanie przekazamaatainek bankowy
Klienta. Dyspozycja przekazywana jest do Sklepp&aednictwem
formularza kontaktu po uprzednim zalogowaniure koncie Klienta albo w
przypadku odgpienia od umowy poprzez wypetnienie formularza@rjmn
mowa w pkt VIl ust.1 w agci obejmugcej numer rachunku bankowego.
Sklep zastrzega sobie prawo do zweryfikowanigamdci Klienta
sktadajcego polecenie zwrotu, w przypadku poyer watpliwosci co do
tozsamdci Klienta.

Sklep nie ponosi odpowiedziakkw za niedokonanie zwrotu nafesci lub
jego opénienie, jeeli nasypito to z powodu przekazania przez Klienta
btednych danych osobowych (iminazwisko, adres) lub ¢dnego numeru
konta.

IX. Zasady sprzeday plikow elektronicznych.

1.

ZamoOwienie obejmuafge e-booki lub audiobooki mp3 nigcky sk z
zamowieniem obejmagym inne towary dogpne w Sklepie, twokg
oddzielny koszyk. Poszczego6lne zaméwienigenobejmowa tylko jedr
kopig/sztulke danego e-booka lub audiobooka mp3.
Sktadajc zamdwienie Klient powinien zapoznsiec z wymaganiami
technicznymi, opisem danego e-booka lub audiobogd, ktory zawiera,
oprdcz innych danych, postanowienia o zakresiadigelotyczcej danego
pliku oraz typ pliku.
Realizacja zaméwienia zawiegaggo e-booka lub audiobooka mp3
rozpoczyna si po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnego
wykonania zaptaty od operatora ptatcio
Klient maze skorzysté z nasgpujacych form zaptaty:
przelew elektroniczny z wytzeniem systemu Paypal,

a. karta kredytowa/ptatnicza.
Wszystkie ceny e-bookow i audiobookdéw mp3 zamiesaezna stronie
internetowe] Sklepu podawangw ztotych polskich i zawierajpodatek VAT.
Po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia dokonatampsci, w ciaggu
maksymalnie 12 godzin, Sklep psieKlientowi, na adres e-mail Klienta
uzywany do logowania w Sklepie, informa@ potwierdzeniu otrzymania
naleznosci oraz sposobie pobrania pliku zawigrggo e-booka lub
audiobooka mp3. Pobranie e-booka lub audiobookama@ wylaczy¢
mozliwos¢ odsgpienia od umowy dotyezej tego pliku na zasadach
okreslonych w pkt. VIl ust. 3 pkt 5 Regulaminu.



10.

11.

12.

13.

Do informaciji, o ktérej mowa w pkt. 6 vigj, zostanie datzona faktura VAT
w formie zajcznika. Nazyczenie Klienta, po uprzednim kontakcie z Biurem
Obstugi Klienta, Sklep wie faktue VAT w formie papierowej za
pasrednictwem Poczty Polskiej na podany przez Kliextees
korespondencyjny.
W przypadku gdy realizacja zamoéwienia p&ae niemaliwa, Sklep
informuje o tym Klienta, przesylgg informacg na adres e-mailaywany
przez Klienta do logowania w Sklepie. W przypadktacenia przez Klienta
zamoéwienia, Sklep dokona zwrotu wptaconyobdkéw na rachunek bankowy
wskazany przez Klienta zgodnie z zasadami opisamyDziale VIII. Zwrot
naleznosci Klientom.
Sklep nie ponosi odpowiedzialém za niedostarczenie e-maila z informacjami
dotyczicymi realizacji zamoéwig, jezeli powyzsze spowodowane jest
przyczynami leagcymi po stronie Klienta (np. przepetniona skrzynka
mailowa).
Klient ma prawo do rezygnacji z zamowienia (gdstnia od umowy), pod
warunkiem nie skorzystania z uprawnienia opisarvegdt VII ust. 3 pkt 5
Regulaminu.
W przypadku rezygnacji z zamowienia (egiéénia od umowy) optaconego
przez Klienta, Sklep dokona zwrotu wptaconyobdkow na rachunek
bankowy wskazany przez Klienta zgodnie z zasadamsaoymi w Dziale VIl
Zwrot nalenosci Klientom.
Zasady korzystania z e-bookow i audiobookéw mp3:
zakup upowznia do korzystania z e-booka lub audiobooka mp@azrz
Klienta, ktéry zakupit plik, tylko dla wlasnegaytku, z zastrzeeniem
dalszych ograniczeokreslonych w tréci Regulaminu lub/ i w opisie
zamieszczonym przy danym pliku, w tym takzastosowanych przez
Sklep lub inny podmiot zabezpiedzichnicznych,

a. z zastrzeeniem bezwzgknie obowazujacych przepiséw ustawy z dn.
4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrevniez.U. 2006 Nr
90 poz. 631 z pdn. zm), Klient nie jest uprawniony do
rozpowszechniania ani udephiania zakupionego e-booka,
audiobooka mp3, jego fragmentdw, kopii w celach &myjnych,
dokonywania zmian czy wszelkiego rodzaju modyfikptku,
usuwania kdow pliku.

Klient jest uprawniony do zgtoszenia reklamacijigie
. pobrany e-book lub audiobook jest uszkodzony,

a. pobrany e-book lub audiobook nie uruchaméa(po otrzymaniu e-
maila z linkiem prowadicym do strony pobierania oraz po spetnieniu
wszelkich wymagatechnicznych niezlainych do otworzenia pliku w
zamowionym formacie)

b. pobrany e-book lub audiobook nie odpowiada opidatwiest
niekompletny i w cigu 12 godzin od dokonania ptagonie zostanie
Klientowi udosgpniona maliwos¢ pobrania pliku zawieragego e-
book lub audiobook.

W takim przypadku Klient powinien zgtasieklamact, korzystagc z
formularza kontaktu wybierag, podagc numer zamowienia, ktérego dotyczy
reklamacja. Sklep, w ggu 14 dni od otrzymania reklamaciji, ustosunkuge si
do niej i poinformuje Klienta o sposobie rozpatrizereklamacji.



14. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dziale pzajstosowanie
odpowiednio zapisy pozostatych dziatdbw Regulaminu.
X.  Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny.

1. Zgodnie z ustawz dnia 29 lipca 2005 roku o zytym sprzcie elektrycznym i
elektronicznym (Dz. U. nr 180, poz. 1495) Klienapkijac sprzt elektryczny
lub elektroniczny, ma prawo zwr@cstary (zuyty) sprzt tego samego rodzaju
w ilosci odpowiadajcej liczbie zakupionego towaru do sklepu, w ktoiyupit
nowy produkt. Klienci LEDEX Maciej $tel, chgcy skorzysta z tej
mozliwosci, proszeni $ 0 odsytanie ziytego sprztu na adres:

LEDEX
ul. Hutnicza 3
20-218 Lublin
2. Koszt przesyiki zaytego sprztu ponosi Klient.
Xl.  Dane osobowe.

1. Skiladajc zamowienie w Sklepie, Klient wyra zgo@d na umieszczenie
swoich danych osobowych w bazie LEDEX Maciejcgt oraz na ich
przetwarzanie dla cel6w realizacji umowy. Podarieydh osobowych przez
Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ictepvarzanie unienitiwia
zrealizowanie zamowienia przez Sklep. Klient poruafiowiedzialnéé za
podanie nieprawdziwych danych osobowych.

2. Dane osobowegschronione zgodnie z Ustaw dnia 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz.U. Nr 101 z 2002 r., @26 z pén. zm.) w
sposo6b uniemidiwiajacy dosep do nich osob trzecich.

3. W przypadku wyrzenia przez Klienta dodatkowej zgody dane osobaoyde b
przetwarzane przez Sklep w celu informowania Khemhowych towarach,
promocjach i ustugach deginych w Sklepie.

4. Klienci Sklepu mag prawo wghdu do swoich danych osobowych,
poprawiania ich orazagdania usurcia.

XIl.  Postanowienia kacowe.

1. Umowa sprzeds zawierana jest mdzy Klientem a LEDEX Maciej Stel.

2. Towary prezentowane na stronach Sklepu nie stanoferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego.

3. Sklep nie ponosi odpowiedzialéw za blokowanie przez administratoréw
serwerow pocztowych przesytania wiaddtiona adres e-mail wskazany
przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie wiad&ne-mail przez
oprogramowanie zainstalowane na komputegz@vanym przez Klienta.

4.  Sklep nie ponosi odpowiedzialéw za btdy w obstudze zamdwienia lub
innych dyspozycji Klienta, powstate wskutek przekaia przez Klienta
btednych danych. Sklep wykorzystuje pliki cookies dis@rwacji sposobow
uzytkowania strony e-sklep.pl. Rodzaje plikbw cookidtorych korzysta
Sklep to:

. Cookies ses;ji - dziatajtylko podczas przegiania stron serwisu
umazliwiajagc tym samym prawidtowe ich funkcjonowanie,
a. Cookies trwatych - pozostapa komputerze po odwiedzeniu strony
e-sklep.pl
b. Cookies podmiotéw zewtrznych - umaliwiajg dostosowanie
wyswietlanej strony do preferencji Klienta

Klient ma maliwos¢ korzystania ze strony internetowej bez
wykorzystywania mechanizmu cookies, alezmto oznaczg ze
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niektére funkcje lub ustugi Sklepu nieda dziata® poprawnie. Jéi

Klient nie wyraa zgody na korzystanie z plikbw cookies powinien, w
dowolnym momencie, zaznaczy ustawieniach przegllarki opcg
odrzucania plikobw cookies lub sygnalizowania ichgstania.

Ewentualne spory porilzy Klientem lgdacy Konsumentem, a Sklepem,
zostam poddane rozstrzyggtiu s3du wiaciwego zgodnie z Kodeksem
postpowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 roku. (@zNr 43, poz. 296
z p&n. zm.).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaenimaj zastosowanie
przepisy prawa polskiego, a w szczegétidodeksu Cywilnego, Ustawy o
prawach konsumenta oraz przepisy Ustawwiadczeniu ustug drag
elektroniczna.

Niniejszy Regulamin obowtuje od dnia 25 grudnia 2014 roku do odwotania.
Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany RegulamirazeéiiKie zmiany
Regulaminu wchodgw zycie w terminie wskazanym przez Sklep, nie
krotszym nk 7 dni od daty udospnienia ich na stronigww.e-sklep.pl
Zamowienia ztaone przed datwejscia wzycie zmian do niniejszego
Regulaminu g realizowane na podstawie zapiséw obyanjagcych w dniu
zlozenia zamowienia.

Zapraszamy do korzystania ze stron Pomocy, gdzedgtawilimy
odpowiedzi na najeZciej zadawane przez Klientow pytania.




